Provozni a domovni rad
RESIDENCE DYMOKURY

Pro zajisténi bezpec¢ného provozu a zdravi neohrozujiciho prostredi v prostorach Residence
Dymokury (dale jen penzion) vydavam tento Provozni a domovni fad, ktery je zavazny v rozsahu
seznameni pro vSechny osoby zdrzujici se v prostorach penzionu na zakladé smluvniho vztahu a
dalsi osoby, které prostory penzionu navstévu;ji.

. Provozovatel a poskytované sluzby

Provozovatel:

DMK Services s.r.o.

Na Ohradkach 344, 289 01 Dymokury
IC: 23437073

Odpovédna osoba:

Ing. Miroslav Kubelka

Na Ohradkéach 344, 289 01 Dymokury
telefon: +420 737 468 456

Rozsah sluzeb: ubytovani v soukromi

Il. Ubytovaci sluzby

a. Host je povinen pfi ubytovani predlozit platny obéansky prukaz nebo cestovni doklad.

b. Host pfi nastoupeni k ubytovani bere na védomi tento provozni a domovni fad v plném
rozsahu a vyjadfuje s nim bezvyhradny souhlas.

c. V den pfijezdu je check-in nejdrive od 15:00, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak.

d. V den odjezdu je check-out nejpozdéji v 10:00, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak.
Odjezd je mozny az po predani a kontrole uzivanych prostor.

e. V celém penzionu je prisny zdkaz koureni!l! V pfipadé poruSeni bude uctovan poplatek

5.000 K¢. Koufit je mozné venku na vyhrazenych mistech.

Hosté mohou vyuzivat pouze prostor penzionu, zahrady a parkovisté. Do ostatnich prostor a

na pfilehlé soukromé pozemky neni vstup povolen.

V ramci Setrného pristupu k pfirodé vas zadame o tfidéni odpadu.

Host je povinen dodrzovat noc¢ni klid v dobé od 22.00 do 6.00.

Pohyb v celém interiéru penzionu ve venkovni obuvi neni povolen.

Ve v8ech mistnostech je zakazano jakkoliv st€hovat nabytek.

Je zakazano susit véci na pokojich.

V celém penzionu je zakazano pouZzivat vlastni elektrické spotfebiCe s vyjimkou hygienickych

potfeb (jako jsou vysousece vlasu nebo holici strojky) a nabijeéek na pocitace, telefony apod.

Absolutni zakaz se tyka zejména varnych a topnych spotfebicu.

Jakakoliv hudebni produkce, ktera by rusila okoli penzionu, je zakazana jak ve vnitinich,

tak i venkovnich prostorech a to po cely den.

V celém interiéru penzionu je zakazano jakkoliv manipulovat s ohném.

Vzniklé zavady je nutné neprodlené hlasit provozovateli penzionu.

Lékarnicka je k dispozici v kuchyni penzionu.

Kazdy je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni, v€etné odloZenych véci

v zaparkovanych vozidlech.
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Host je povinen byt ohleduplny vici jinym spolubydlicim, udrzovat pofadek, Cistotu a dodrzovat
ustanoveni tohoto ubytovaciho radu.

K vyméné luzkovin dochazi vzdy pfi zméné ubytované osoby, v pfipadé ubytovani po delsi
dobu po dohodé.

Rozmérna sportovni vybaveni, napf. jizdni kola, neni dovoleno vnaset na pokoje a do jinych
prostor interiéru penzionu. Toto vybaveni Ize ulozit po pfedchozi dohodé do prostor tomu
urcenych.

Na pokoji je zakazano shromazdovani vice osob, nez pro kolik je pokoj urcen.

Host je opravnén pfijimat navstévy (v penzionu neubytované osoby) pouze po pfedchozim
souhlasu provozovatele.

.V objektu a jeho blizkém okoli je zakazano pouzivat veSkerou pyrotechniku (rachejtle,
ohriostroje, petardy apod.).

Provozni a domovni fad je zavazny pro vSechny ubytované. V pfipadé nedodrzovani
tohoto fadu muize spravce nebo majitel objektu osobu z ubytovani a objektu bez
nahrady vylou¢it a ulozit poplatek ve vysi 5.000 K¢.

lll. Rezervacni a storno podminky:

ZrusSeni ucasti na pobytu:
* Pobyt je mozné zrusit osobné, telefonicky, nebo pisemné e-mailem.
» Za datum zruSeni se povaZuje den, kdy tuto skuteénost zakaznik oznami.

Pfi zruSeni objednavky ze strany zakaznika se uctuje:
» zdarma pfi zruSeni pobytu 30 a vice dni pred pfijezdem
* 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 30 dni pred prijezdem

IV. Stravovaci sluzby

a. Penzion neposkytuje stravovaci sluzby.
b. Zasobovani pitnou vodou je z obecniho vodovodniho Fadu.
c. Penzion poskytuje k vlastni pfipravé jidla pIné vybavenou kuchyni.

V. Odpovédnost za Skody

a. Bé&hem check-inu je od hosta vyzadana vratna kauce v hotovosti. Pokud nedojde v prabéhu

pobytu k podkozeni, bude kauce hostovi vracena v plné vysi v hotovosti béhem check-outu. V
ostatnich pfipadech bude sepsan seznam Skod a vycCislena Castka celkové Skody. Pokud je
celkova Skoda vysSi nez vySe slozené vratné kauce, je host povinnen tento rozdil neprodlené
doplatit.

Na pocCatku ubytovani prebird host objekt penzionu bez zavad. Pfipadné zjisténé zavady je
povinen neprodlené oznamit.

PFi poSkozeni pokoje nebo jiného zafizeni penzionu z nedbalosti nebo umysiné, nebo pfi ztraté
nebo zlomeni kli¢e, host uhradi vzniklou $kodu v plném rozsahu.

Bude-li zjisténo takové posSkozeni vybaveni pokojl, kdy nebude mozné uvedeni do pivodniho
stavu (nevratna mechanicka, chemicka a jina poskozeni ¢alounéni, matraci, I0zkovin, nabytku,
elektroniky apod.), uhradi host cenu poSkozeného zafizeni na zakladé penzionem doloZené
pofizovaci ceny, nebo ceny zafizeni adekvatniho podkozenému zafizeni.
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e.

h.

Podle pfedchoziho bodu bude postupovano i v pfipadech poskozeni vybaveni penzionu ve
spole¢nych prostorach (jidelna, kuchyné, obyvaci pokoj, spoleCenska mistnost, chodby,
schodisté, koupelny, venkovni zafizeni atd.).

Pfi takovém poSkozeni maleb, kdy by lokalni pfemalovani znehodnotilo vzhled pokoje, host
uhradi kompletni vymalovani prislusné stény, pfipadné podle rozsahu poskozeni i celé
mistnosti.

Parkovani vozidel hostl je umoznéno na vlastnim neohrazeném pozemku pfed budovou
penzionu. Majitel penzionu nezodpovida za kradeZ osobnich véci a jinych cennosti
ponechanych v automobilech.

Penzion neruCi za cennosti ani penize odloZzené v neuzam¢&enych prostorech penzionu.

VI. Bezpec¢nostni pravidla a opatreni

a.

—h

Pohyb v penzionu a v jeho okoli je na vlastni nebezpedi. Je tfeba si uvédomit nebezpeci urazu
na schodisti, na mokrém povrchu a urazu elektrickym proudem.

PFi pobytu s détmi je tfeba dbat zvySené opatrnosti, napf. nenaklanét se z oken, nesahat na
horké spotiebiCe, ostré pfedméty apod.

Pouziti venkovniho vybaveni, jako jsou bazén, trampolina, gril, pfipadné herni prvky pro déti, je
pouze na vlastni nebezpedi a rodi€e nesou plnou odpovédnost za své déti pfi pouzivani
uvedeného vybaveni.

Host nesmi v prostorach penzionu pfechovavat zbrang, vybusniny a zabavnou pyrotechniku,
drzet nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy.

Host nesmi rozdélavat bez souhlasu ohen.

Lékarnicka je umisténa v pfizemi v kuchyni penzionu.

Hasici pfistroje jsou umistény v pfedsini penzionu.

VII. Protipozarni pravidla a protipozarni opatreni

a.

Host pfevzetim kli€l od penzionu bere na védomi pozarni a poplachové smérnice v plném
rozsahu a vyjadfuje s nimi bezvyhradny souhlas.

Penzion je kompletné nekufacké zafizeni, plati tedy pfisny zadkaz koufeni uvniti budovy. Koufit
Ize jen venku na vyhrazeném misté. Nedopalky je nutno umistovat do pfislusné nadoby.

V celém penzionu je zakazana manipulace s otevienym ohném.

Je dlrazné zakazano pouzivani vlastnich elektrickych nebo plynovych spotfebici s vyjimkou
hygienickych zafizeni a prenosnych pocitacl. Absolutni zakaz se tyka zejména varnych a
topnych spotfebicu.

Host bere na védomi, Ze penzion neni vybaven zafizenim autonomni detekce a signalizace -
poplachovy hlasi¢ koufe.

Na dobfe pfistupnych a viditelnych mistech je penzion vybaven pfenosnymi hasicimi pfistroji.
VSemi instalovanymi pfenosnymi hasicimi pfistroji Ize hasit i zafizeni pod elektrickym proudem.
Hasici pfistroje pouzijte pouze pfi pozarull!! Jakékoliv poskozeni nebo dokonce pouziti
hasicich pfistroju v jinych situacich (nedbalost, vandalstvi, pfistup déti..), bude nutno uhradit.
To znamena Uhrada nového hasiciho pfistroje a naklad na €isténi prostor.
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VIll.Navstévni rad sauny

a.
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PFistup do sauny maji jen osoby zdravé. Z navstévy jsou vylou€eny vdechny osoby, které jsou
postizeny jakoukoli nemoci, ktera maze ohrozit zdravi pfi pouziti sauny, a nebo mize ohrozit
zdravi ostatnich uc€astnikd sauny (i onemocnéni hornich dychacich cest). Jedna se zejména
osoby postizené akutnim horeCnatym onemocnénim, zanéty oci, nakazlivymi nebo odpor
vzbuzujicimi chorobami, osoby zahmyzené nebo opatfené obvazy. Z ucasti jsou vylouceni i
bacilonosici stfevnich i jinych nakaZzlivych chorob.

Z navstévy jsou dale vylouceny vSechny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych ¢i
navykovych latek.

Pfistup do sauny je mozny pouze po predchozi dohodé s Provozovatelem.

Pfred vstupem do sauny je navstévnik povinen se vysvléci i z plavek, fadné se omyt mydlem a
osprchovat. V pribéhu saunovani je navstévnik nahy a bos.

Do sauny si s sebou kazdy vezme svuj ruénik nebo osusku, kterymi je podlozen po celou dobu
saunovani.

Pobyt v sauné ma byt nejvyde cca 15 minut. Nasledné ochlazeni se provadi pod sprchou nebo
v ochlazovaci kadi. Pfed vstupem do kadé se navstévnik osprchuje. Cyklus ohfivani a
ochlazovani se provadi vétSinou 3x. Proces musi byt upraven podle individualnich pocitd a
aktualniho zdravotniho stavu. Osoby s poruchami ob&hového systému se poradi o saunovani
se svym lékafem.

Po ukonceni procesu je nutny odpocinek.

Kazdy navstévnik je povinen udrzovat Cistotu, pofadek, zakladni hygienické navyky v sauné a
dodrzovat pravidla uvedena v Provoznim a domovnim fadu. Je zakdzano nosit do sauny dalSi
predméty (koupaci Cepice, obuyv, plastové vyrobky, apod.).

Je zakazano polévat saunova topidla vodou a pouzivat aromatické pfisady v sauné (mozna
alergie ostatnich navstévniku).

V pfipadé urazu nebo nevolnosti je nutné pfivolat pomoc a poskytnout prvni pomoc.
Navstévnik sauny neni opravnén upravovat rezim v sauné zménou nastavenych parametrd
nebo ovlivnénim regulatort v sauné.

Kazdy ucastnik odpovida za svuj zdravotni stav.

. Saunu a ochlazovaci kad mohou pouzivat pouze osoby starsi 18 let.

Pouziti sauny a ochlazovaci kadé je na vlastni nebezpeci.
Sauna je k dispozici v €asech od 10:00 do 22:00.

Dymokury, 01.02.2026

Ing. Miroslav Kubelka
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